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On-line objednavka / Zakoupeni vstupenky, darkového
poukazu

o Objednavka je uskutecnéna pouzitim platebniho systému ThePay. Platit zde
Ize prostfednictvim platebnich kartet VISA, MasterCard, VISA Electron

o Systém podporuje standard zvySené bezpecénosti 3DSecure (3Dsecure je
vyuzito tehdy, kdyZ zakaznikova platebni karta ma tento rezim aktivovany a se
svym vydavatelem karty ustanoveno heslo)

Pri rezervaci plavby prostrednictvim internetu obdrzi klient nasledujici e-
maily:

e Online platba objednavky s vyzvou k platbé
e Potvrzeni online platby po uspésné uhradé
e Vstupenka spolu s informaci o nastupnim mistu dané plavby

Upozornéni:

Potvrzovaci e-maily jsou odesilany na e-mailovou adresu zadanou v kontaktni
adrese (adrese pro doruceni). V pfipadég, Ze je adresa zadana chybné nebo se
vyskytnou technické problémy na strané uzivatele, PLAVBY LODIi PRAHA, s.r.o.
neodpovida za nedoruceni téchto e-mailu.

Dulezité pokyny:
o P¥i platbé kartou budete také vyzvani k zadani kontrolniho kédu

o Kontrolni kéd se také nazyva CVC-Card Validation Code u karet MasterCard,
CVV-Card Validation Value u karet Visa


http://www.praha-parnikem.cz/

o CVC kod je tfimistny a je uveden na zadni strané karty na prouzku u podpisu
(posledni 3 Cisla)

o Do Cisla platebni karty nevkladejte Zadné mezery

o Objednavky jsou zavazné, vstupenky ani darkové poukazy se nevraceji ani
nevyménuji a finanéni nahrada za nevyuzité vstupenky, darkové poukazy neni
poskytovana

o Vstupenky, darkové poukazy mize objednat pouze maijitel platebni karty -
platba cizi kartou neni mozna

e Vstupenku, darkovy poukaz Ize zakoupit nejpozdéji v den konani plavby

e Spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem
a mimo obchodni prostory podnikatele ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. a)
zak. €. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku

o Veskeré obchodni vztahy vyplyvajici z téchto obchodnich podminek se Fidi
Ceskym pravnim fadem

Uplatnéni vstupenky/ darkového poukazu:

« Vstupenku je klient povinen prezentovat v tiSténé nebo dobfe Citelné podobé na
mobilnim pfistroji pfi pfichodu k danému nastupisti v den plavby

o Darkovy poukaz je klient povinen prezentovat pouze v tisténé podobé pfi
pfichodu k danému nastupisti v den plavby

e Vstupenku, darkovy poukaz klient uplatni u nastupniho mista lodi nejpozdéji
15 min. pfed konanim zakoupené plavby

Storno podminky:

e P¥i zruSeni rezervace méné nez 48 h pfed konanim plavby nebo v pfipadé
neucasti tzv. no show je uctovano storno ve vysi 100 % z celkové Castky
v objednavce

DalsSi ujednani:

e Za zapomenuté osobni véci na lodich neneseme odpovédnost

e Zmeéna trasy Ci zruSeni plavby ze strany provozovatele z divodu nenadalych
situaci, dopravnich omezeni a vys8i moci je vyhrazena

e Prujezd plavebni komorou neni vzdy garantovan a trasu plavby urCuje vzdy
kapitan

e Fotografie lodi a rautu na vstupence/ darkovém poukazu jsou pouze ilustracni

e Zakoupenim vstupenek, darkovych poukazl kupujici souhlasi se zpracovanim
osobnich udaju dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané osobnich Udaji (GDPR)



